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СВЕМАР ООД
Анкетна карта

АНКЕТНА КАРТА
Като ползвател на нашите услуги, най-учтиво Ви молим да попълните следната анкета, за което предварително Ви благодарим. Отговаряйки на въпросите, оценете степента си на удовлетвореност от предоставените услуги. Вашето мнение е важно за нас и би допринесло за подобряване на работата ни и връзките ни с клиенти.
Вашето име / Наименование на организацията:

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
	Вид на услугата
	1. Озеленяване
2. Напоителна система
3. Озеленяване и напоителна система
4. Поддръжка на обект
5. Укрепване на скат

6. Изградено езеро

7. Други ....................


	Ползвател на услуга
	1. Частен дом

2. Хотел/вилно селище

3. Обществени сгради
4. Производствени обекти
5. Търговски обекти


	№
	Въпроси:
	Оценка:

	Оценки: 0 - лошо; 1 - задоволително, 2 - добро; 3 - много добро

Оградете с кръгче отговора си!

	1. 
	Как бихте оценили качеството на предлаганата услуга като вложени материали?
	0
	1
	2
	3

	2. 
	Как бихте оценили качеството на работа на производствения екип?
	0
	1
	2
	3

	3. 
	Моля, дайте оценка на изпълнение на услугите в определения за това срок.
	0
	1
	2
	3

	4. 
	На какво ниво е комуникацията със служителите ни в офиса (по отношение на обяснения и др.) при офериране?
	0
	1
	2
	3

	5. 
	На какво ниво е комуникацията с Ръководител обект (отношение, обяснения и др.) по време на работа?
	0
	1
	2
	3

	6.
	От къде научихте за услугите, които предлага фирмата?
	1. Internet
2. Специализирано издание
3. Изложение
4. От приятел

5. Други

	7.
	Кое Ви накара да изберете нашата фирма?
	1. Стар клиент съм

2. По препоръка от познат
3. По препоръка на проектант
4. Качество на продукта
5. Цена на продукта
6. Гаранцията, която фирмата дава за материали и монтаж

	8.
	Място за Вашите мнения или препоръки:



Дата:…................




Клиент:......................................
Моля, да изпратите попълнената анкетна карта на e-mail адрес: 

office@svemar.net.

Предварително ви благодарим за отделеното време! 
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